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OBJETIVO

El presente documento pretende definir acciones concretas con el proposito de mejorar la
transparencia en la gestion con miras a la identificacion, el seguimiento y el control de los
riesgos hacia la racionalizacion de tramites que la E.S.E. brinda; efectuar rendicion de
cuentas y fortalecer la participacion ciudadana para la entidad por ultimo establecer
estrategias para el mejoramiento en atencion al ciudadano en conjuncién a la lucha contra
la corrupcion en estricta apelacion a los principios de eficacia administrativa,

transparencia y buen gobierno.
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ALCANCE

“EL PLAN DE ANTICORRUPCCION AL CIUDADANO" de la Empresa de Salud
ESE del Municipio de Soacha, aplica para todos los servidores y contratistas en el
desarrollo de los procesos, y sus funciones acordes con la normatividad aplicable,
y por ende imprime el deber de tener en cada accion o despliegue la minimizacion
de riesgos y la concrecién de acciones aqui descritas en pro de los usuarios de la

Empresa para la vigencia 2018.
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JUSTIFICACION MARCO LEGAL

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011" cada
entidad del orden Nacional, Departamental, Municipal debera elaborar anualmente

una estrategia de lucha contra la corrupcion al ciudadano”.

De igual forma el Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en o
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015, son inl-strumentos que definen los componentes a integrar la construccion los
lineamientos de guia estratégica para construccién del plan anticorrupcion vy
atencion al ciudadano mediante 5 componentes los cuales seran contemplados en

siguiente documento que haran parte de la versién 2018.

Para abordar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, es necesario
realizar la contextualizacion de la entidad acorde con su razén de ser y que para el

caso se traduce en la venta de servicios de salud.

A su vez el Decreto Ley 019 de 2012 establece parametros para la supresiéon de
tramites y procedimientos innecesarios existentes y que, en la EMPRESA DE
SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA, bien pueden suprimirse en

beneficio de atencién simplificada y contundente para los usuarios.

Por dltimo, es importante tener en cuenta el decreto 1083 de 2015 que adopta la
actualizacion del MECI. La Ley 1757 de 2015 sobre promocion y proteccion al
derecho a la participacion ciudadana. La Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica y la Ley 1755 de 2015 Derecho Fundamental de

Peticion.
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PROBLEMATICA

Es notorio que las entidades publicas y particularmente las Empresas Sociales de
Estado deben estar inmersas en la adopcion de medidas que permitan conjurar y
ante todo prevenir acciones que puedan ser objeto de hechos de corrupcion que
cualquier funcionario o Servidor Publico y Contratista pueda desplegar. Es por ello
que la Empresa de Salud E.S.E. del Municipio de Soacha construye el presente
documento con el unico objetivo de prevenir y hacer extensivo su finalidad innata
en materia de salud desprovista de actos de corrupcién que en forma ordinaria
desarrolle y aue por ende en el desarrollo de los procesos misionales, estratégicos
y de apoyo puedan presentarse y que dichas conductas o acciones sean

calificadas o no como actos de corrupcion.

Normalmente la humanidad tiende a desconocer que son actos de corrupcion y
por ello en algunos eventos que se presentan en las instituciones se pretenda
exculpar de responsabilidad o clasificacién de corrupcion so pretexto de no
haberse informado o peor aun de no conocerse, es por ello que este documento
resume los riesgos relevantes y preponderantes calificados como actos de

corrupcion.
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INTRODUCCION

El plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se construye como elemento
no solo de cumplimiento sino como herramienta de medio y resultado para el logro

de las acciones de la E.S.E.

En este proceso se han tenido en cuenta todos los aspectos relevantes que,
durante el 2017, fueron objeto de analisis, correctivos y de mejora en los
diferentes espacios de la E.S.E. como fueron los comités institucionales, Unidad
Local Gerencial y la Reunion Técnicas de Area; Hoy el sentir del plan va mas alla
y es materializar acciones previstas y que por factores de modos de falla requieren
su concrecion en beneficio de los usuarios. Es asi como cada lider de proceso
tiene claro su abordaje y por tanto fortalecer los procesos en relacion directa con

nuestros usuarios.
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MARCO TEORICO

Se establece como marco de referencia a partir de la definicion de Corrupcién (del
latin corruptio, corruptionis; a su vez del prefijo de intensidad comrumpere,
romper). Esta tendencia se presenta y existe en todo tipo de organizaciones, en
donde los prestadores de servicios se aprovechan de las facultades gque tienen
para sacar provecho de tipo economico a todo tipo de personas susceptibles a sus
circunstancias y situaciones. Sin embargo, mucho se ha intentado hacer para
combatir este mal que amenaza la sociedad de una manera voraz, dando
resultados poco notorios. Stephen D. Morris, quien realizé un interesante estudio
de la corrupcion en México, sostenia que "Se la ha definido como el uso ilegitimo
del poder piblico para el beneficio privado”; "Todo uso ilegal o no ético de la
actividad gubernamental como consecuencia de consideraciones de beneficio
personal o politico"; o simplemente como "el uso arbitrario del poder”. Otra
definicion con un énfasis mas juridico la proporciona Guillermo Brizio: "Se designa
a la corrupcién como un fendmeno social, a través del cual un servidor publico es
impulsado a actuar en contra de las leyes, normatividad y practicas
implementados, a fin de favorecer intereses particulares". La corrupcion también
ha sido definida como: "comportamiento politico desviado” (falta de ética politica);
"conducta politica contraria a las normas juridicas" (falta de ética juridica y
politica); y "usurpacién privada de lo que corresponde al dominio publico”. Cabe
destacar que el interés personal no es un elemento que necesariamente debe
incluirse en una definicion, pues los actos de corrupcién no siempre benefician
unicamente intereses particulares. La corrupcion puede beneficiar a familiares,
amigos o incluso a una organizacion, a una causa o movimiento social, politico o
cultural. Debido a lo anterior, algunos autores han diferenciado la corrupcion

egoista de la solidaria. Para efectos de esta disertacion, la corrupcién se define
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como un acto racional ilegal, ilegitimo y no ético por parte de servidores publicos,
en perjuicio del interés comun de la sociedad y del gobierno, y en beneficio de un
interés egoista o solidario de quien lo promueve o lo solapa directa e
indirectamente. Es por ello que el Estado Colombiano ha querido fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y ha
pretendido lograr la efectividad del Control de Gestidon, por lo que obliga a todas
las entidades del Estado a disefiar, implementar y desarrollar, cada afo, unas
estrategias de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano, en atencion a lo

establecido por las normas, indicadas en el marco legal.

1. Institucién tecnolégica. colegio mayor de bolivar



crme Q09— EMPRESA DE SALUD ESE DEL MUNICIPIO
EMPR DE SALUD E.S.E;.
L e e S O T DE SOACHA

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL CODIGO: GCE-PLAN-ANT-01

PLAN ANTICORRUPCION Y Dt

PROCESQ: GESTION DE CALIDAD VERSION: 02

ATENCION AL CIUDADANO

SUBPROCESO: FECHA: 27/01/2018

DESARROLLO DEL CONTENIDO

Estrategia Para La Construccion Del Plan
Se establecen criterios para la identificacion y prevencion de los riesgos de

corrupcion en la E.S.E., del Municipio de Soacha, la generacion de alarmas vy la

elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

La construccion del mapa de riesgos de corrupcion tuvo como referente la
metodologia descrita en la Guia del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, para lo cual se ha caracterizado, valorado los riesgos de corrupcion con el

fin de evitar y reducir los mismos de tal suerte que su significado se entiende por:
EVITAR RIESGOS: Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion

REDUCIR RIESGOS: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la
probabilidad

Componente 1: Gestion de riesgo de corrupcién

 TIDENTIFICACION® MEDIDAS DE"[~ "7 SEGUIMIENTO
s LA R IR R R e MITIGACION e e
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Componente 2: Rendiciéon de cuentas

Esta estrategia comprende acciones de peticion de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion de la E.S.E. DEL MUNICIPIO
DE SOACHA. Es el medio de mayor cobertura para la comunicacién e interaccion
con la ciudadania, siendo necesario, establecer acciones encaminadas a mejorar
la gestidn de la comunicacidn y publicacién a traves de este medio. Se realizara la
rendicion de cuentas en el primer trimestre del afio siguiente con invitacion publica
a su realizacion y participacion directa de la comunidad hospitalaria, asociacion de

usuarios y ciudadania en general.

Componente 3: Metodologia para la transparencia y acceso a la informacion
Con el fin que el acceso a la informacion por parte de los usuarios la E.S.E.
dispone como metodologia para la transparencia las siguientes acciones de
informacion, las cuales se desarroilaran durante la vigencia 2018 y debera

identificarse en el seguimiento su atraso o cumplimiento segun corresponda.
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- NOMBRE™™ [[ "7 " " "DESCRIPCION " .~ " [ T AT " META -
Implementacion Actuallzar fa pagina web de Ia Garantlzar la comunucaciénv
de Informacion | entidad. eficiente y permanente con los
Publica. usuarios a traves de la|
e __ |tecnologia. —
Solitud y/o copia | Disminuir costos de Operatividad y | Contar con herramientas‘

de documentos.

mejorar resultados.

tecnolégicas Internet la

remision de informacion

para

Medios
Comunicacion.

de

medio de
los Correos

Adoptar como
Comunicacion oficial
institucionales.

Eliminacion de radicacion de |
Oficios Fisicos. ’

Procesos PIC, | Adoptar un aplicativo que permita | Brindar espacios de accesos |
PIB. desplegar las acciones de | faciles y a tiempo para los‘
capacitacion, usuarios y reduccion de costos en |
N Re induccion, induccion. capacitaciones presenciales.
Implementacion Fortalecer la atencidon hacia los | Implementacion sala ludo-

de la politica de
humanizacion de

usuarios con el talento humano
disponible y propiciar estrategias

pedagogica ( Sede San Mateo)

los servicios. tnnovadoras que eliminen barreras

de acceso a los usuarios.
Fortalecer Permitir el almacenamiento de | Brindar herramientas para el
sistema de | informacion para conocimiento de | acceso de la informacién en
Informacién lideres transversales, jefes de areas | tiempo real segun la estructura de

entre otros. procesos  de la Empresa
. _ | SOFWAREdecalidad |
Componente 4: Racionalizacion de tramites
- "PROCESQ!Y #i 't ESTRATEGIA® 1 PLAN:DE ‘ACCION4". RESPONSABLE
Implementar el | Potencializar al | Subgerencia
GESTION proceso de LINEA | talento humano en | Administrativa.
DE RECURSOS | DE FRENTE. el abordaje integral | Facturacién, Sistema de
FINANCIEROS. de atencién a los | Atenciébn al  Usuario,
usuarios, como | Calidad.
parte de la policita y
del modelo
estandar de
humanizacién de la
— E‘S'E' — 8 s — ,,,,'
GESTION DE | Diseriar e | Mecanismo Estadistica, Gestién
INFORMACION. implementar disefiado e | Documental, Calidad,
mecanismos para la | implementado. Subgerencia
entrega de Administrativa, Sistemas.
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informacién acorde
con politica cero
papel.

GESTION DE | Comunicar e | Comunicaciones Lider de

MERCADEOQO. Informar a los | efectuadas. Comunicaciones,
usuarios a traveés de Subgerencia
las plataformas de Administrativa,
redes sociales Subgerencia Cientifica.
FACEBOOK,
TWITER,
INSTAGRAM. )

Componente 5: Mecanismos para mejorar fa atencion al ciudadano
Para garantizar la participacion ciudadana en forma real y efectiva, se fortalecera y

mejorara los siguientes instrumentos:

Pagina Web, actualizacién diaria y permanente de informacién relacionados con

los planes, programas y proyectos de la Entidad.

En cada dependencia se fortalecera la Atencién al Ciudadano para proveer una
Informacién veraz y oportuna, con enfoque humanizado acorde con el modelo

estandar de humanizacion. (Ver despliegue del Modelo)

Generar relaciones de respeto, fortalecer la imagen institucional ante el ciudadano
en forma permanente, desde la identificacion individual (porte de carnet) y vaya o

letrero institucional.

Presentacion de quejas, reclamos o sugerencias personalmente en las oficinas de
la Entidad, las cuales seran clasificadas por el SIAU y resueltas contando para ello
con el seguimiento del Comité de Coordinacién de Control Interno y/o Comité de

Etica y el monitorio del area de calidad.

Como parte de estrategia relevante la EMPRESA DE SALUD E.S.E DEL
MUNICIPIO DE SOACHA, le apuntara a la implementacion del CALL CENTER,

13
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con el fin de propender en la atencion preferencial, oportuna y accesible a los
usuarios bajo enfoque de humanizacién y seguridad del paciente como dos

politicas trasversaies de la Entidad.

MECANISMOS DE DESPLIEGUE Y CONTROL

La consolidacién y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
estara a cargo del Grupo del Planeacion, de acuerdo a la informacién emitida por
los lideres e integrantes de cada proceso y dependencias de la Entidad, asi como
los lineamientos que para este fin establezca la Alta Direccidén. La verificacion
tanto de la elaboracidon y publicacién como del seguimiento y el control a las

acciones contempladas en el Plan le corresponde a la Oficina de Control Interno.
lL.a Oficina de Control interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio asi:

* Primer seguimiento: Con corte 30 de abril. En esa medida la publicacién debera

surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de mayo de 2018.

+ Segundo seguimiento. Con corte 31 de agosto de 2018. En esa medida la
publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de
septiembre de 2018.

+ Tercer seguimiento: Con corte 31 de diciembre de 2018. En esa medida la
publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de enero
de 2019.

Para la medicion del cumplimiento a las actividades formuladas en cada uno de
los cinco (5) componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -
2018, se calcula el promedio de los avances reportados para las actividades

formuladas en el Plan, durante el seguimiento efectuado en los plazos

14
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establecidos anteriormente, teniendo en cuenta que todas las actividades tienen
previstas unas metas cuantificables y de acuerdo con estas, se debe reportar el

avance porcentual.
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